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Cjenik naknada  
 

društva B-Payment d.o.o., sa sjedištem na adresi Kapucinski trg 5, 42000, Varaždin,  OIB: 57731618918, MBS: 070154945, 
registriran kod Trgovačkog suda u Varaždinu, IBAN: HR732390011101018300, kontakt email: info@b-payment.hr, broj 
telefona: 042 562 728 

 

(dalje u tekstu "Pružatelj usluge")   
 

u prilogu Ugovora o korištenju opreme - BP (u nastavku: „Cjenik naknada”) 
 

I. 
1. Naknada za izlazak na teren (ne plaća se 

ako je tehničar morao izaći na teren zbog 
neupitnog kvara opreme, a kvar nije 
prouzrokovao partner ili treća strana), 
naknada za ponovnu instalaciju opreme 
(ponovna instalacija jest ugradnja 
prethodno instalirane opreme ako se 
postupak izvodi zbog nekog drugog 
razloga osim instalacije nakon otklanjanja 
kvara opreme), naknada za zamjenu 
instalirane opreme novom opremom na 
partnerov zahtjev (naknada se ne plaća 
ako je zamjena opreme bila potrebna zbog 
neupitnog kvara koji nije prouzrokovao 
partner ili treća strana) te naknada za 
osposobljavanje korisnika opreme 
(naknada se ne plaća za prvo 
osposobljavanje nakon sklapanja 
Ugovora) iznosi 300 kn bez PDV-a za svaku 
aktivnost koja podliježe plaćanju u skladu 
s prethodno navedenim. PDV će se 
obračunavati prema važećim propisima. 
 

2. Naknada za deinstalaciju iznosi 300 kn bez 
PDV-a,  za jednu stavku opreme. PDV će 
se obračunavati prema važećim propisima. 

 
 

3. Naknada za slanje poštom podataka o 
izvršenim transakcijama u kalendarskom 
mjesecu iznosi 30 kn bez PDV-a i to za 
jednu obavijest. PDV će se obračunavati 
prema važećim propisima. 
 

4. Naknada za neopravdani izlazak na teren 
iznosi 300 kn bez PDV-a i to za jedan 
izlazak. PDV će se obračunavati prema 
važećim propisima. Neopravdanim 
izlaskom na teren smatra se odlazak 
tehničara na prihvatno/prodajno mjesto 
na kojem je prijavljen kvar, provjera 
opreme i utvrđivanje činjenice o 
nepostojanju kvara (na primjer, navodni 
kvar opreme uzrokovan je neuspješnim 
mrežnim spajanjem opreme s naplatnim 
centrom).  

 
 

5. Naknada za neizvršenje partnerovih 
obveza iz Ugovora, Općih uvjeta 
poslovanja  ili obvezujućih pravnih propisa 
s naglaskom na, ali ne isključivo, 
prijevremeni prekid korištenja opreme od 
strane partnera, neostvareni promet na 
dijelu opreme koja se odnosi na platne 
terminale tijekom posljednja dva mjeseca 
i sl. iznosi 1000 kn bez PDV-a, s time da će 
se PDV na naknadu obračunavati prema 
važećim propisima. Prijevremeni prekid 
korištenja opreme od strane partnera 

uključuje otkazivanje Ugovora prije isteka 
razdoblja otkaznog roka predviđenog 
stavcima 4. i 5. članka VI. Općih uvjeta 
poslovanja. 
 

6. Ako nije drukčije navedeno, iznos naknada 
u smislu ovog članka je iznos naknade bez 
PDV-a, a na koji će se obračunati PDV 
prema mjerodavnim nacionalnim 
propisima. 

 
 

7. Pružatelj usluge će partneru naknadu 
predviđenu ovim člankom obračunati 
izdavanjem računa ili elektroničkog 
računa, u pravilu, u roku od 14 dana od 
dana nastanka prava na naplatu naknade, 
s time da jedan račun ili elektronički račun 
može sadržavati nekoliko naknada. Račun 
ili elektronički račun dospijeva u roku od 
14 dana od dana izdavanja. 

 
 

II. 
1. Odredbe Cjenika naknada imaju prednost 

nad odredbama Općih uvjeta poslovanja u 
slučaju proturječnosti između odredbi tih 
dvaju dokumenata. Odredbe Ugovora 
imaju prednost nad odredbama Cjenika 
naknada te u slučaju proturječnosti 
između odredbi tih dvaju dokumenata, 
odredbe Ugovora imaju prednost. 
 

2. Pružatelj usluge može jednostrano 
izmijeniti, dopuniti, poništiti ili zamijeniti 
ovaj Cjenik naknada (u daljnjem tekstu 
„Izmjene Cjenika naknada”) zbog izmjene 
zakonodavstva, stanja na tržištu ili 
poslovne politike ili na temelju donesene 
odluke. Pružatelj usluge je dužan 
obavijestiti partnera o Izmjenama Cjenika 
naknada i navesti datum stupanja na 
snagu objavom na internetskoj stranici 
www.b-payment.hr i slanjem obavijesti 
partneru o Izmjenama Cjenika naknada 
putem elektroničke pošte iz zaglavlja 
Ugovora, u pravilu 14 dana prije datuma 
stupanja na snagu novog cjenika. Izmjene 
Cjenika naknada ne zahtijevaju sklapanje 
pisanih izmjena i dopuna Ugovora. 

 
 

3. U slučaju da se partner ne slaže s 
Izmjenama Cjenika naknada, može 
pisanim putem otkazati Ugovor najkasnije 
posljednjeg radnog dana prije datuma 
stupanja na snagu Izmjena Cjenika 
naknada; istovremeno je dužan 
obavijestiti pružatelja usluga o otkazu 
Ugovora najkasnije posljednjeg radnog 
dana prije datuma stupanja na snagu 

Izmjena Cjenika naknada. U suprotnom 
partner nije ovlašten otkazati Ugovor. Ako 
partner pravodobno i na odgovarajući 
način ne ostvari svoje pravo na povlačenje 
iz Ugovora u skladu s ovom stavkom, 
smatrat će se da je partner suglasan s 
Izmjenama Cjenika naknada. 
 
 

4. Cjenik naknada stupa na snagu 15. 
kolovoza 2020.  
 


